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Contrexx Support

Die Erfahrung zeigt, dass Contrexx zuverlassig funktioniert. Sollten Sie trotzdem Unterstiitzung benétigen,
stehen wir Innen mit den folgenden Instrumenten sehr gerne zur Verfligung.

» Dokumentation: Das Dokumentationsportal fir Contrexx Anwender und Entwickler.

» Contrexx - Forum: Weiterfiihrende Unterstitzung erhalten Sie von der Contrexx Community im Open
Source Forum.

» Bugtracker: Hier wird eine aktuelle Liste der bekannten Fehler, sowie der geplanten/gewiinschten
Verbesserungen und Erweiterungen der Contrexx Software gefihrt.

» Support - Ticket fiur Contrexx - Kunden: Contrexx - Kunden kdnnen unter diesem Link ein
Support-Ticket erdffnen. Die Anfrage wird in das Ticketing-System geleitet und damit wird
gewahrleistet, dass Ihre Anfrage rasch und zuverlassig beantwortet wird. Nutzer der kostenlosen
Opensource Version stehen die obigen Moéglichkeiten zur Verfigung.

http://deubic.de/de/Erste-Schritte/Contrexx-Support?pdfview=1
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http://www.contrexx.com/wiki/de/
http://www.contrexx.com/forum/forumdisplay.php?f=68
http://bugs.contrexx.com
http://helpdesk.comvation.com

